Superviseur / Superviseure – Restauration rapide

📍 Lieu : Tim Hortons Deschambault, Qc
🕒 Horaire : Temps plein 
💼 Type de poste : Permanent

À propos du poste

Nous sommes à la recherche d’un(e) superviseur(e) en restauration rapide dynamique et motivé(e) pour assurer le bon déroulement des opérations quotidiennes du restaurant. Tu joueras un rôle clé dans la gestion de l’équipe et dans l’expérience offerte à notre clientèle.

Tes responsabilités

	•	Superviser les opérations du restaurant durant ton quart de travail
	•	Encadrer, motiver et soutenir les membres de l’équipe
	•	Assurer un service rapide, courtois et conforme aux standards de l’entreprise
	•	Gérer la répartition des tâches et les horaires selon l’achalandage
	•	Veiller au respect des normes d’hygiène, de salubrité et de santé et sécurité
	•	Effectuer l’ouverture et la fermeture du restaurant (caisse, dépôts, vérifications)
•	Gérer les situations clients et résoudre les problématiques avec professionnalisme
	•	Assurer la qualité des produits et le respect des procédures
	•	Participer au suivi des inventaires et à la réduction des pertes

Profil recherché

	•	Expérience en restauration rapide ou en restauration de volume
	•	Expérience en supervision ou en gestion d’équipe (un atout)
	•	Bon sens de l’organisation et capacité à gérer les priorités
	•	Excellentes aptitudes en communication et en leadership
	•	Capacité à travailler dans un environnement rapide et sous pression
	•	Attitude positive, autonomie et sens des responsabilités
	•	Disponibilité flexible (jours, soirs, fins de semaine et jours fériés)

Ce que nous offrons

	•	Horaire flexible
	•	Environnement de travail dynamique et stimulant
	•	Possibilités d’avancement au sein de l’entreprise
	•	Formation offerte

👉 Intéressé(e) ?
Postule dès maintenant en envoyant ton CV à : valeriedesrosiers@icloud.com 


