                                                                                                                                              
                                                                                   

Employeur (Nom commercial) : Les Entreprises Michel Marchand Inc. (McDonald’s)
Poste / FEER : Superviseur des services alimentaires (FEER 62020)
Nombre candidat recherché :  6
Description du poste : 

Le Superviseur des services alimentaires joue un rôle essentiel dans la performance quotidienne du restaurant. Responsable de la coordination des opérations pendant son quart de travail, il veille à offrir un service rapide, courtois et conforme aux standards élevés de qualité, de propreté et de service de McDonald’s.
Responsabilités principales :
· Assurer le bon déroulement des opérations durant son quart, en s'adaptant à l’achalandage et aux priorités changeantes.
· Veiller au respect des politiques internes, des normes d’hygiène et de salubrité alimentaire, ainsi que des lois du travail.
· Mobiliser les équipes en fixant des objectifs clairs, en assurant un suivi rigoureux des résultats et en reconnaissant les efforts des membres de l’équipe.
· Soutenir activement les gérants de département dans la mise en œuvre des procédures et des promotions.
· Agir comme modèle à suivre en matière de comportement, d’apparence professionnelle et d’adhésion aux valeurs de l’entreprise.
· Participer au développement des talents par le coaching, la transmission des connaissances et le suivi des plans de perfectionnement individuel.
· Contribuer à une communication interne efficace et à une gestion proactive des plaintes des clients.
· Superviser l’entretien des équipements et s’assurer de la propreté des installations.
· Favoriser une expérience client exceptionnelle tout en maintenant la fluidité des opérations et la rentabilité du restaurant.
· Possibilité de travailler dans différents lieux à proximité afin de remplacer les personnes en congé d'été, en congé ou absent ou les étudiants, etc.
Expérience professionnelle :  2 ans d'expérience dans la préparation ou le service des aliments                
Exigence d’études : aucune
Exigence linguistique : français ou anglais 
Date d'entrée en fonction : le plus tôt possible
Salaire (Fourchette) : 16.25$/heure à 22.50$/heure
Congés payés (Jour ou %) : 4%
Type d'emploi : Temp plein, permanent, saisonnier
Disponibilité : Quart de travail mixte: jour, soir, nuit et fin de semaine
Lieu de l’emploi : 1400 Boulevard Moody, Terrebonne, Québec, J6W3K9, Canada                                                                              
Avantages :  Assurance invalidité; Assurance dentaire
Personne de contact de l’entreprise : Pascal Lussier
Courriel : pascal.lussier@post.mcdonalds.ca

